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Application Management Services bei PARI

Case Study

Wie PARI die Leistungen des neuen Vertriebssystems voll ausschopft

Wer an Atemwegserkrankungen leidet, muss sich auf eine
wirksame Therapie verlassen konnen. Als einer der welt-
weit flihrenden Hersteller von Inhalationsgerdten steht das
Starnberger Traditionsunternehmen PARI fir Qualitat. Da
der GroRteil der Produkte i.d.R. Gber Vertriebspartner ver-
trieben wird, ist die effiziente und gute Pflege der Bezie-
hungen zu Arzten, Apotheken und dem Fachhandel der

entscheidende Erfolgsfaktor bei PARI. Dementsprechend
mussen sich die AuBBen- und Innendienstmitarbeiter auf
ein gutes Vertriebssystem verlassen konnen. Das Unter-
nehmen entschied sich deshalb fir die Einflihrung der SAP
Sales Cloud und die Sybit als Projekt-Partner — von der
Konzept-Phase bis zum Application Management Service.

(excellence in customer xperience]



Application Management Services bei PARI

Short Facts e
PARI

Unternehmen:  PARI GmbH —

Hauptsitz: Starnberg o

Branche: Medizin/Pharma/Lifescience

Mitarbeiter: 600

Umsatz: 145 Mio. EUR

Ldsungen: SAP Sales Cloud,

Application Management Service
AulRendienst, Vertrieb, Produkt-
management, Medical Affairs

Einsatzbereich:

© Sybit GmbH
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Die Herausforderung fiir den internen IT-Support

Die Digitalisierung immer neuer Unternehmensberei-
che macht die IT- und SAP-Landschaften komplexer und
schwerer zu Uberblicken. Gleichzeitig ist die interne IT-
Abteilung bereits hdufig ausgelastet mit Upgrades, Patches,
der Durchfiihrung von Change Requests, mit Systemmigra-
tionen, Wartung und Anwenderberatung. Die fehlenden
Ressourcen wirken sich entsprechend auf die Prioritaten
des Supports aus. Die Mitarbeiterzufriedenheit steht zwar
ganz oben auf der Liste der Support-Ziele, in der Realitat
vermissen die Endanwender aber genau in diesen Berei-
chen die tagliche Unterstitzung:

= Erhéhung von Produktivitat und Performance

® Reduzieren von Technikausfallen

Beheben von Bugs

Umsetzung von Anwenderwinschen

\/orausschauendes Problemlosen

Gleichzeitig kdnnen die Anwender ganz gut einschatzen,
wie sich ihre Produktivitat steigern lie3e: mit schnelleren
Losungen und weniger Ausfallen. Wie lasst sich also sicher-
stellen, dass alle SAP-Lésungen auf dem neuesten Stand
bleiben und die Zufriedenheit der Anwender gewahrleistet
ist — wie im Fall von PARI im hybriden Szenario SAP Sales
Cloud/ on-Premise? Gefragt ist hier externes Know-How
sowie Prozess- und Technologieerfahrung, um das Poten-
zial des SAP-Systems voll auszuschopfen und gleichzeitig
die IT-Mitarbeiter dauerhaft zu entlasten.

PARI hat fur sich eine klare Antwort gefunden: Sie set-
zen auf die Unterstitzung der Sybit und ihr Application
Management Service-Team.
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Das konkrete Betreuungsmodell im Detail

= Support: Unterstiitzung der IT im laufenden operativen
Betrieb

= System Monitoring: Uberwachung der Systeme und Ein-

leiten von notwendigen Schritten zur Stabilisierung und
Fehlerbeseitigung

= Beheben von Datenschiefstanden iiber Datenbereini-

gung: Durch den Support der Sybit haben sich unter ande-
rem die Zeiten bei der Account-Suche, beispielsweise die

nach Apotheken-Adressen, wesentlich verbessert

= |ncident Management: Schnelle Reaktion auf technische

Probleme und Sicherheitsvorfalle

= Problem Management: Analyse von Fehlerursachen und

Beratung zur Vermeidung

Application Management Services bei PARI

» Change Management: Sybit unterstitzte auch im Bereich
Change Management — zum Beispiel bei der Anbindung
fiir die elektronische Ubermittlung von Auftrags-
daten im Bereich OTC:

Seit 2019 hat PARI zehn neue Mitarbeiter, die sich aus-
schlieBlich um den Vertrieb von rezeptfreien Medizinpro-
dukten in Apotheken kiimmern. Die Auftragserfassung
erfolgt in der SAP Sales Cloud und die Daten werden
direkt Gber eine Schnittstelle an die pharmazeutischen
GroBhandler Gbertragen

= Proaktive Betreuung: Regelmafige gemeinsame Work-
shop-Tage und vorausschauende Optimierungen durch
proaktive Betreuung des Sybit AMS-Teams schonen
interne Kosten in Form von Zeit-Ressourcen

AMS - der entscheidende Faktor im IT-Management

Beim Outsourcing von Application Management Services
werden Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung von
Applikationen auf Basis klarer Leistungsvereinbarungen an
spezialisierte Provider Ubertragen. Dabei werden in einem
kundenindividuellen Service-Ansatz die benétigten Dienst-
leistungen zusammengestellt. Typische AMS-Aufgaben
sind die Installation von Softwareldsungen, Performance

der Fall”

Monitoring von Applikationen/ Datenbanken, Sicherheits-
kontrollen und das Change Management fur die betreute
Software. Ein erfolgreiches AMS-Outsourcing verspricht
mittelfristig Flexibilitat und kann interne Ressourcen ent-
lasten. Das macht AMS Outsourcing fiir das IT-Manage-
ment zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor.

[,, Die fachliche Expertise und das Know How aus den vielen Projekten, die
Sybit mitbringt, sind das eine sehr wichtige Thema. Das andere ist, dass
es auch menschlich passen muss. Beides ist hier in unserem AMS -Team

Cornelia Hilser, Global Module Owner SD/ CRM bei PARI
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PARI

PARI ist einer der weltweit fihrenden Hersteller von Inhala-
tionsgeraten zur Therapie von Atemwegserkrankungen.
Das Starnberger Traditionsunternehmen profitiert dabei
von der Erfahrung und Kompetenz aus uber 110 Jahren
Firmengeschichte. Uber die Jahre hat das Unternehmen ein

weltweites Netzwerk aufgebaut. Von Nord- u. Stdame-
rika Uber Europa und Stidafrika bis Asien und Australien:
PARI-Produkte sind in Uber 80 Landern erhaltlich.
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Sybit

Sybit ist der Partner fir ganzheitliches Customer Expe-
rience Management. Als SAP Platinum Partner und Top
20-Digitalagentur in Deutschland entwickelt Sybit Losun-
gen, die samtliche End-to-End-Prozesse der Customer
Journey abbilden. Mit Hauptsitz in Radolfzell am Bodensee
beschéftigt Sybit {iber 250 Mitarbeiter. Uber 300 Konzerne
und weltweit agierende mittelstandische Unternehmen
vertrauen auf die Expertise des SAP-Beratungshauses.

Haben Sie noch Fragen? Mein Team und ich sind fiir Sie da!

Carola Henze

Solution Principal AMS
+49 7732 9508-212
support@sybit.de

Sybit GmbH
St.-Johannis-Str. 1-5
78315 Radolfzell
www.sybit.de

Sie sind an unseren Dienstleistungen im Bereich "Appli-
cation Management Services" interessiert, wiinschen ein
individuelles Angebot oder einen personlichen Termin?
Wir sind gerne fur Sie da und freuen uns auf Sie! Nehmen
Sie einfach Kontakt mit uns auf.
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