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§ 1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle kauf-, dienst-,
werkvertraglichen und sonstigen Leistungen der Sybit GmbH. Leistungen, die
nicht ausdriicklich als Bestandteil des von der Sybit GmbH zu erbringenden
Leistungsumfangs festgelegt sind, sind nicht geschuldet. Mit der Beauftragung,
spatestens aber mit der Entgegennahme der Leistung, gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Sybit GmbH als anerkannt. Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers werden nicht Auftragsinhalt, auch wenn ihnen nicht
ausdrticklich widersprochen wird.

§ 2 Lieferbedingungen und Leistungszeit

Samtliche genannten Liefer- und Leistungszeiten sind unverbindlich, soweit
nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist. Die Sybit GmbH ist zu
Teillieferungen bzw. Teilleistungen berechtigt. Ereignisse héherer Gewalt, die
der Sybit GmbH die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen,
berechtigen auch bei der Vereinbarung verbindlicher Lieferfristen und
Leistungszeiten dazu, die Erfiillung der vereinbarten Leistung um die Dauer
der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.
Der hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung und ahnliche Umsténde, von
denen die Sybit GmbH mittelbar oder unmittelbar betroffen ist und die nicht von
ihr zu vertreten sind, gleich.

Bei internationaler Geschaftsbeziehung gilt ergénzend: Soweit bei
verbindlichen Leistungs- und Lieferzeiten eine Verzogerung eintritt, die durch
die Sybit GmbH zu vertreten ist und durch die dem Auftraggeber ein Schaden
entsteht, so ist er nach Uberschreitung des Liefer- oder Leistungszeitpunktes
von mehr als zwei Wochen zur Geltendmachung von Verzugsschaden nach
MaRgabe von § 8 berechtigt. In Abweichung zu § 8 betragt die Hohe des
Schadenersatzes maximal 0,5% fiir jede volle Woche, jedoch nicht mehr als
5% des Teils der Lieferung oder Leistung, mit dem die Sybit GmbH sich in
Verzug befindet. § 15 gilt entsprechend. Darlber hinausgehende Anspriiche
des Auftraggebers fiir Verzug bestehen weder hinsichtlich eines
weitergehenden Schadens noch hinsichtlich sonstiger Kosten oder Aufwande.

§ 3 Regelungen fiir kaufvertragliche Leistungen

Die gelieferte Ware ist durch den Auftraggeber unverziglich auf Mangel zu
untersuchen. Entdeckte Méngel sind vom Auftraggeber unverziglich schriftlich
zu rigen. Die Gefahr geht auf den Auftraggeber (iber, sobald die Sybit GmbH
die Ware dem zur Ausfiihrung der Lieferung bestimmten Mitarbeiter oder
Dritten {ibergeben hat. Dies gilt auch, wenn die Lieferung durch die Sybit
GmbH oder ein durch sie beauftragtes Unternehmen erfolgt. Der Ubergang von
Eigentum-, Besitz bzw. Nutzungsrechten etc. steht unter dem Vorbehalt der
vollstandigen Kaufpreiszahlung.

§ 4 Regelungen fiir werkvertragliche Leistungen

Der Auftraggeber wird, soweit keine speziellen Regelungen getroffen sind, die
Abnahmepriifung des Werks innerhalb von zwei Wochen nach dem Eingang
der schriftlichen Mitteilung der Abnahmebereitschaft durchfiihren und der Sybit
GmbH das Ergebnis innerhalb einer weiteren Woche schriftlich und unter
vollstandiger Darlegung etwaiger Méngel des Werks mitteilen. Geht der Sybit
GmbH innerhalb von 4 Wochen seit Mitteilung der Abnahmebereitschaft eine
solche schriftliche Erklarung des Auftraggebers iiber das Ergebnis der
Abnahmepriifung nicht zu, gilt das Werk als abgenommen. Die Abnahme darf
nur bei wesentlichen Méngeln verweigert werden. Als wesentlicher Mangel ist
nur ein solcher anzusehen, der die Funktionsfahigkeit des Werks aufhebt oder
stark einschrankt. Eine Nutzung des Werks, gleichgiiltig ob ganz oder
teilweise, steht der Abnahme gleich. Fiir Teilabnahmen gelten die
vorstehenden Regelungen entsprechend.

§ 5 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Tatigkeiten der Sybit GmbH zu
unterstlitzen und insbesondere unentgeltlich alle Voraussetzungen in seiner
Betriebssphare zu schaffen, die zur ordnungsgemalen Erbringung der
Leistung erforderlich sind. Der Auftraggeber ist insbesondere verpflichtet, die
Systemumgebung bereitzustellen oder zu schaffen, soweit dies fiir die
Erbringung der vereinbarten Leistung erforderlich ist. Entsprechendes gilt fir
die Beschaffung der fir die Leistung der Sybit GmbH erforderlichen Lizenzen,
soweit diese nicht Uber die Sybit GmbH bezogen werden. Soweit Lizenzen von
Drittanbietern nicht oder nicht rechtzeitig vorliegen oder durch die
Systemumgebung des Auftraggebers nicht vollstandig untersttitzt werden, wird
der Auftraggeber die Sybit GmbH von daraus resultierenden Anspriichen
freihalten. Eine technische Uberpriifung der Systemumgebung des
Auftraggebers erfolgt, soweit nicht ausdriicklich eine andere Regelung
getroffen ist, erst bei Beginn der eigentlichen Projekttatigkeit. Stellt sich bei
dieser Uberpriifung die Undurchfiihrbarkeit des Projekts oder einzelner
Projektbestandteile heraus, ist der Auftraggeber zur Kiindigung des Auftrags

berechtigt. Kommt der Auftraggeber mit der Erflillung von in seiner
Verantwortung liegenden Handlungen in Verzug, ruht fiir die Dauer des
Verzugs die Leistungsverpflichtung der Sybit GmbH, die ohne diese
Handlung nicht oder mit nur unverhaltnismaRigem Mehraufwand erbracht
werden kann. Wartezeiten, die auf Grund einer Verletzung einer
Mitwirkungspflicht des Auftraggebers entstehen oder Folge eines nicht
von der Sybit GmbH zu vertretenden Ereignisses sind, sind ebenso wie
sonstiger entstehender Mehraufwand auch bei Festpreisvertragen nach §
6 gesondert zu vergiten. Dartiber hinaus ist die Sybit GmbH zur
Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt, wenn der Auftraggeber trotz
schriftlicher Aufforderung, verbunden mit einer angemessenen
Fristsetzung und Kiindigungsandrohung, die Handlung, wegen derer er
sich in Verzug befindet, nicht nachgeholt hat.

§ 6 Zahlungsbedingungen und Kostenvoranschlage

Séamtliche Preise verstehen sich rein netto in Euro und ergeben sich
soweit nicht ausdriicklich anders geregelt aus den jeweils gliltigen
Preislisten der Sybit GmbH. Soweit keine andere Regelung getroffen wird,
stellt die Sybit GmbH die ihr entstehenden Nebenkosten, inshesondere
Reisekosten und Reisezeiten nach Aufwand in Rechnung. Dabei werden
fiir die Reisekosten und Reisezeiten die Preise der jeweils gliltigen
Preisliste der Sybit GmbH zu Grunde gelegt. Die Rechnungen sind bei
Erhalt zur Zahlung féllig. Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung in
Verzug, stehen der Sybit GmbH die gesetzlichen Anspriiche zu. Der
Auftraggeber wird die Rechnung unverziiglich prifen und der Sybit GmbH
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum etwaige Einwénde gegen
sie oder die sie begleitenden Unterlagen (z.B. Reisekostenabrechnung
oder Leistungsnachweis) schriftlich mitteilen und begriinden. Sollte ein
Einwand innerhalb der Frist nicht erhoben werden (Telefaxeingang
genligt) oder keine Begriindung des Einwands erfolgen, gilt die Rechnung
einschlieBlich der sie begleitenden Unterlagen als anerkannt. Liegt der
geschuldeten Vergiitung ein Kostenvoranschlag zu Grunde, so verpflichtet
sich die Sybit GmbH unverziiglich zur Anzeige einer absehbaren
Uberschreitung von mehr als 15%. Eine Uberschreitung unter 15% ist
ohne Zustimmung des Auftraggebers vergiitungspflichtig. Eine darlber
hinausgehende Uberschreitung wird nur im Einvernehmen mit dem
Auftraggeber berechnet. Der Auftraggeber ist zur Kiindigung berechtigt,
wenn ihm eine drohende Uberschreitung des Kostenvoranschlags von
mehr als 20% angezeigt wird.

Bei internationaler Geschéftsbeziehung gilt ergénzend: Soweit nichts
anderes angegeben ist, beinhalten die Preise keine Zélle, Steuern und
anderen Abgaben. Dies gilt auch hinsichtlich Steuern,
Sozialversicherungsabgaben oder anderen Abgaben fiir Mitarbeiter der
Sybit GmbH, die im Rahmen des Auftrags an einem Sitz des
Auftraggebers tatig werden. Soweit durch den Staat in dem die Leistung
fir den Auftraggeber erbracht wird, Zélle, Steuern oder andere Abgaben
erhoben und in Rechnung gestellt werden, werden diese durch den
Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen ab Eingang einer dafiir von der
Sybit GmbH ausgestellten Rechnung erstattet.

§ 7 Anspriiche wegen Méngeln

Die Sybit GmbH ist verpflichtet, von ihr zu vertretende Méngel ihrer
Leistungen, die ihr unverziglich und schriftlich mitgeteilt werden,
kostenlos zu beseitigen. Die Gewéahrleistungsfrist wegen Méngeln betragt
12 Monate ab Vollendung, Lieferung oder Abnahme der jeweiligen
Leistung. Anspriiche kdnnen nur geltend gemacht werden wegen
Mangeln, die reproduzierbar sind oder sonst aufgezeigt werden kénnen.
Nicht von der Sybit GmbH zu vertreten sind insbesondere Méngel, die auf
der fehlenden oder unzureichenden Mitwirkung des Auftraggebers oder
der unsachgemaRen Benutzung oder der Veranderung einer Leistung
durch den Auftraggeber bzw. von ihm beauftragter Dritter beruhen; die
Mangelbeseitigung ist insoweit nach § 6 zu verglten. Bei Auftreten eines
Mangels hat die Sybit GmbH jeweils das Recht auf Nacherfiillung
innerhalb angemessen festgesetzter Fristen. Ist der letzte dem
Auftraggeber zumutbare Nacherfillungsversuch gescheitert, obwohl der
Auftraggeber der Sybit GmbH eine angemessene Nachfrist mit der
Erklarung gesetzt hat, die Nacherfiillung nach Fristablauf abzulehnen, ist
der Auftraggeber zur Minderung der fiir die mangelhafte Leistung zu
entrichtenden Vergiitung oder wahlweise zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.

Dienstvertrage kann der Auftraggeber unter den gleichen
Voraussetzungen an Stelle dieser Rechte kiindigen.

Fir Schadensersatzanspriiche gilt § 8. Riickgriffsanspriiche des
Auftraggebers, die sich aus §§ 478, 479 BGB ergeben, bleiben von den

vorstehenden Einschrankungen unberiihrt.
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§ 8 Haftung und Schadensersatz
Jegliche Haftung der Sybit, gleichgtiltig aus welchem Grunde, ist
ausgeschlossen, aufler wenn

. Sybit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt;

. die Leistung nicht im Einklang mit einer getroffenen
Garantievereinbarung steht;

. der eingetretene Schaden auf der Verletzung einer Kardinalpflicht
beruht; d.h. einer solchen grundlegenden und wesentlichen
Vertragsverpflichtung der Sybit, deren Erfiillung das Erreichen des vom
Auftrageber mit Abschluss des Vertrages verfolgten Zwecks Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Erfillung der Auftraggeber vertraut hat und
vertrauen durfte;

. Sybit aufgrund von Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes fiir
Personen- und Sachschaden haftet, die bei Nutzung der Leistung
aufgrund von Fehlern eingetreten sind;

. Sybit schuldhaft Schaden verursacht, die auf der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit beruhen.

Haftet Sybit ausnahmsweise nach den vorstehenden Absatzen und trifft Sybit
nur der Vorwurf einfacher Fahrlassigkeit, so ist die Haftung auf den zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden beschrénkt, es sei
denn, der Auftraggeber ist nicht Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches.

Fir Folgeschéden und entgangenen Gewinn haftet Sybit nicht.

Sybit tibernimmt keine Haftung fir den Verlust oder die Zerstérung von Daten,
es sei denn, diese sind durch grob fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten verursacht worden.

Soweit eine Haftung der Sybit bestehen sollte, ist der Schadenersatz auf das
Auftragsvolumen des Auftrags, in dem der Schaden aufgetreten ist, begrenzt.

§ 9 Kiindigung

Bei einer unbefristeten Leistungsbeziehung ist eine ordentliche Kiindigung mit
einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen zum Quartalsende zuléssig. Die
auferordentliche, fristlose Kiindigung ist bei befristeten und unbefristeten
Leistungsbeziehungen jederzeit bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
mdglich. Als wichtiger Grund sind dabei neben den ausdriicklich benannten
Griinden auch die Stellung des Antrags auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen der anderen Partei anzusehen oder
deren nicht nur voriibergehende, die ordnungsgemaRe Vertragsabwicklung
gefahrdende Zahlungseinstellung.

§ 10 Rechte an Arbeitsergebnissen und Know-how

Soweit nicht ausdriicklich eine andere Regelung getroffen ist, verbleiben die
Rechte an allen fiir den Auftraggeber erstellten Arbeitsergebnissen,
insbesondere an Software, die die Sybit GmbH erstellt oder andert, bei der
Sybit GmbH. Dies gilt auch fiir im Auftrag der Sybit GmbH erstellte oder in
Lizenz genommene Software, soweit diese Rechte nicht gesetzlich einem
anderen Rechtsinhaber zustehen. Davon umfasst werden insbesondere
Urheber-, Eigentlimer-, Nutzungs- und Verwertungsrechte, Lizenz- und
Unterlizenzierungsrechte sowie das zugrunde liegende Know-how.
Entsprechendes gilt fiir sonstiges geistiges Eigentum. Dem Auftraggeber steht,
soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, das nicht
ausschlieBliche Recht zu, die fiir ihn erbrachten Arbeitsergebnisse fiir die von
ihm mit dem Auftragsverhéltnis verfolgten Zwecke zu nutzen, insbesondere ist
die Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung und Veréffentlichung zuldssig.
Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist das Nutzungsrecht nicht
Ubertragbar und nicht unterlizenzierbar.

§ 11 Verletzung von Schutzrechten Dritter

Die Sybit GmbH haftet dafiir, dass ihre Leistungen im Bereich der
Européischen Gemeinschaft frei von Schutzrechten Dritter sind, und stellt den
Auftraggeber von den Anspriichen Dritter frei. Macht ein Dritter gegenlber dem
Auftraggeber geltend, dass seine Rechte verletzt werden, benachrichtigt der
Auftraggeber die Sybit GmbH unverziiglich schriftlich und dberlasst ihr, die
geltend gemachten Anspriiche abzuwehren. Werden durch die Leistung
Rechte Dritter verletzt, wird die Sybit GmbH nach eigener Wahl und auf eigene
Kosten: Entweder dem Auftraggeber das Recht zur Nutzung der Leistung
verschaffen oder die Leistung schutzrechtsfrei gestalten. Gelingt dies der Sybit
GmbH binnen vom Auftraggeber zu setzender angemessener Frist nicht, so ist
der Auftraggeber berechtigt, Schadensersatz gemaR § 8 zu verlangen.

§ 12 Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche miindliche und schriftliche
Informationen der anderen Partei oder eines Dritten, die sie im
Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Auftrags erlangen, nur zur
Durchfiihrung des Auftrags zu benutzen und Dritten gegeniber geheim zu
halten. Von der Geheimhaltungspflicht erfasst werden auch die
Konditionen des Auftrags. Die Geheimhaltungspflicht besteht 3 Jahre Uber
die Beendigung des Auftrags hinaus fort. Bekannt gemacht und auch als
Referenz genutzt werden diirfen der Name der anderen Partei
(einschlieRlich des aktuellen Logos), der Auftragsgegenstand sowie die
Hohe des Auftragsvolumens.

§ 13 Loyalitat

Die Parteien verpflichten sich, fir die Laufzeit des Auftrags sowie fiir
einen Zeitraum von 6 Monaten nach seiner Beendigung, Mitarbeiter des
anderen nicht in wettbewerbswidriger Weise aktiv abzuwerben.

§ 14 Aufrechnung, Abtretung, Zuriickbehaltung

Ein Zurlickbehaltungs- bzw. Aufrechnungsrecht des Auftraggebers
besteht nur fiir unbestrittene oder rechtskraftige Anspriiche. Die Abtretung
von Anspriichen durch den Auftraggeber ist nur mit vorheriger
Zustimmung der Sybit GmbH mdglich. Die Sybit GmbH ist berechtigt ihre
Leistung zu verweigern, wenn sich der Auftraggeber mit seinen
geschuldeten Leistungen oder Teilleistungen in Verzug befindet.

§ 15 Verjahrungsfrist

Samtliche Anspriiche aus und in Zusammenhang mit dem Auftrag,
ausgenommen Gewahrleistungsanspriiche, die in § 7 geregelt sind,
verjahren bei Vorliegen der Ubrigen gesetzlichen Voraussetzungen mit
dem Ablauf von 12 Monaten seit ihrer Entstehung, spatestens jedoch 12
Monate nach der Auftragsbeendigung.

§ 16 Schriftformerfordernis

Anderungen und Erganzungen der getroffenen Vereinbarungen sowie die
Anderung des Schriftformerfordernisses selbst bediirfen der Schriftform.
Mundliche Nebenabreden sind unwirksam. Handschriftliche Anderungen
und Erganzungen von getroffenen Vereinbarungen bedurfen der
beiderseitigen Paraphierung.

§ 17 Auslegungsregeln

Die Nichtigkeit einer Klausel berthrt die Wirksamkeit der brigen Klauseln
nicht. Sollte eine Klausel unwirksam sein oder werden, verpflichten sich
die Parteien, die ungiiltige Klausel durch eine gliltige zu ersetzen, die
unter Beachtung des rechtlich Zulassigen dem wirtschaftlich Gewollten
und dem Sinn und Zweck der ungiiltigen Klausel am nachsten kommt.
Entsprechendes gilt im Falle einer Regelungsliicke. Auch mehrmalige
VerstéRe der Sybit GmbH gegen die Regelungen ihrer
Geschaftsbedingungen bedeuten keinerlei Verzicht auf deren Geltung
oder Einhaltung.

§ 18 Sonstiges

Es wird die ausschlieRliche Geltung Deutschen Rechts unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG) vereinbart. Erflillungsort sdmtlicher
Verpflichtungen sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand ist das fir den
Geschaftssitz der Sybit GmbH zusténdige Gericht. Dessen ungeachtet ist
die Sybit GmbH berechtigt Rechtsschutz bei dem fiir den Geschaftssitz
des Auftraggebers zustandigen Gericht zu beantragen.

Soweit die Sybit GmbH im Rahmen ihrer Leistungserbringung Zugang zu
personenbezogenen Daten erhélt, verpflichtet sie sich diese nach den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu speichem
und zu verarbeiten sowie nur im Rahmen der Kundenbeziehung zu
nutzen.

Bei internationaler Geschéftsbeziehung gilt ergénzend: Die vereinbarten
Bestimmungen und vorliegenden Regelungen sind auch dann fiir
samtliche Streitigkeiten aus und in Zusammenhang mit dem
Auftragsverhéltnis anzuwenden, falls dieses auf Grund von Zeitablauf,
Kiindigung oder Erfiillung als beendet angesehen werden.
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