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Riickblick: Sybit auf der SAP Now in Berlin (13. - 14. Marz 2019, Flughafen Berlin-
Tempelhof)

Sybit-Showcase zur durchgangigen Customer Journey mit SAP
C/4AHANA

- Sybit prasentierte integrierte Losungen der C/4HANA-Suite
- Showcase zeigte Customer Experience im B2B

Radolfzell, 15. Marz 2019. Unter dem Motto ,, Zukunft gestalten” bot die SAP am Flughafen Berlin-
Tempelhof ein Forum fiir alle, die das intelligente Unternehmen verwirklichen und damit die Digitali-
sierung vorantreiben wollen. Praxisnahe Insights und fachliches Wissen rund um die Technologien
und Losungen konnten die Besucher aus erster Hand erhalten. Der Kunde im Mittelpunkt — das war
der Fokus in der Customer Experience Area, in der auch SAP Gold Partner Sybit gemeinsam mit den
Experten ihr Know-How fiir die ganzheitliche Customer Journey mit SAP C/4HANA prisentierten.

Die SAP NOW gilt als eine der wichtigsten Veranstaltungen rund um die Themen Digitalisierung und In-
novation. Ein vielseitiges Programm aus Vortragen und Workshops gab einen breiten Uberblick iber ak-
tuelle Transformationsprojekte. Daneben konnten die Besucher den konkreten Nutzen der Digitalisie-
rung anhand von Showcases erleben. Uber 1.000 Fachexperten, Partner und Entscheidungstriager aus IT
und Wirtschaft tauschten sich zu relevanten Zukunftshemen aus und gingen der Frage nach, wie die Vi-
sion des intelligenten Unternehmens Wirklichkeit werden kann.

Verschiedene Themenbereiche mit Blick auf die Intelligent Enterprise

Die Vision intelligenter Unternehmen basiert auf der Idee Unternehmensprozesse Uber alle Abteilungs-
grenzen hinaus zu vernetzen. Anhand verschiedener Themenbereiche wurde dieses Prinzip flir den Be-
sucher klar strukturiert und sichtbar. Innerhalb des Bereichs Customer Experience war die Sybit mit eige-
nem Stand und interaktivem Showcase prasent. Hier zeigten die Experten fiir digitale Kundenprozesse
ihr gesamtes Leistungs-Portfolio von der Strategieberatung tiber die Implementierung bis hin zur In-
tegration auf Basis der SAP Customer Experience Suite. Als Architekten digitaler Kundenprozesse setzt
das Beratungsunternehmen erfolgreiche Projekte im B2B-Umfeld um.

Showcase — Die Customer Journey aus unterschiedlichen Perspektiven

Beim Sybit-Showcase erlebten die Besucher die Customer Journey als End2End-Prozess Gber mehrere
Stationen hinweg am konkreten Beispiel der INDEX-Werke. Das Kundenerlebnis des Maschinenherstel-
lers auf Basis SAP C/4AHANA wurde auf beeindruckende Art und Weise und anhand unterschiedlicher
Perspektiven dargestellt: aus der Marketing-, Vertriebs-, Service- und Commerce-Sicht. Dabei verfolgten
die Betrachter das gesamte Customer Lifecycle Management, vom ersten digitalen Touchpoint tGber An-
gebot, Auftrag und Service bis zur Maschinenverwaltung lber ein loT-gestlitztes Portal.

Jan Erik Jung, Prozessmanager bei INDEX-Werke GmbH & Co KG, stellte in seinem Vortrag auRerdem die
erfolgreiche Zusammenarbeit auf einer Plattform mit vollstandig integrierten Prozessen vor. Das Ziel:
Alle Nutzer arbeiten in einem System und am gleichen Prozess. Nur so ergibt sich die Chance einer



vollumfassenden 360°- Kundensicht. Aus diesem Grund hatte sich der Drehmaschinenhersteller fir die
Einflihrung der SAP Sales Cloud, SAP Service Cloud und SAP Commerce Cloud entschieden. Von Beginn
an wurde das Projekt von Sybit begleitet.

Thomas Regele Geschaftsfiihrer der Sybit GmbH freut sich tber erfolgreiche zwei Tage in Berlin: ,Die
SAP NOW ist die perfekte Plattform und Treiber fir zukunftsfahige digitale Innovationen. Wir freuen uns
in diesem Rahmen unsere Losungskompetenzen und praxisnahen Projekte prasentieren zu kénnen. SAP
C/4HANA als Plattform fir eine ganzheitliche Customer Journey ist der Erfolgsfaktor fiir unsere Kunden.”

Weitere Informationen unter: https://www.sybit.de/events/sybit-events/sap-now-berlin-2019/
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Uber Sybit

Die Sybit GmbH hat sich auf kundenzentrierte Losungen entlang der Customer Journey spezialisiert,
bei denen samtliche End-2-End-Prozesse digital abgebildet werden. Als langjahriges SAP-Bera-
tungshaus bietet das Unternehmen seinen Kunden eine ganzheitliche Prozessberatung von der
Analyse und Strategieplanung, tiber Design und Implementierung bis hin zu umfassenden Applica-
tion Management Services auf Basis der SAP Customer Experience Suite. Dabei wird die Technolo-
gieplattform SAP C/4HANA als Frontend zum SAP ERP beziehungsweise zu SAP S/4HANA eingesetzt.
Fiir eine kurze Projektdauer und stets transparente Prozesse setzt Sybit auf die Anwendung und
Weiterentwicklung der agilen Projektmethodik.

Gegriindet im Jahr 2000 vertrauen heute Gber 300 Kunden, vornehmlich Konzerne und weltweit
agierende Mittelstandler aus dem Maschinen- und Anlagenbau, der High-Tech-Industrie oder dem
Automobilsektor auf die langjahrige Expertise des SAP Gold Partners.

Sybit gehort zu den Top 20-Digitalagenturen in Deutschland und beschaftigt am Hauptsitz in Radolf-
zell und den Niederlassungen in Offenbach und Hannover mehr als 200 Mitarbeiter.

Seit August 2018 ist Sybit Teil der itelligence AG, einem der weltweit flihrenden SAP-Beratungshau-
ser mit Gber 7.800 Mitarbeitern und Niederlassungen in 25 Landern.

Weitere Informationen: www.sybit.de
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